Allgemeine Geschaftsbedingungen der Agentur vivace
Geschaftsfeld ,Aus- und Weiterbildung“
Stand 01.01.2012

Praambel

Die Agentur vivace erbringt in ihrem Geschaftsfeld ,,Aus- und Weiterbildung*
Dienstleistungen in Form von Schulungen, Seminaren, Trainings und Beratung.
Hierbei kann es sich um Dienstleistungen handeln, welche in einer zeitlichen
Befristung - z. B. wenige Stunden oder Tage - erbracht werden.

Zeitlich langer angelegte Dienstleitungen sind ebenfalls moglich - z. B. als
Trainer/Referent in offentlich geforderten MaBnahmen zur Berufsfindung,
Berufsintegration, Weiterqualifikation oder Umschulung.

Hierbei ist die Agentur vivace unabhangiger Dienstleister.

Die gesetzlichen Regelungen beziehen sich auf die entsprechenden Paragraphen des
Burgerlichen Gesetzbuches fur Dienstvertrage.

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

§ 1 Haftung

Die Agentur vivace haftet grundsatzlich nicht fir ein bestimmtes Ergebnis oder einen
bestimmten Erfolg der einzelnen Teilnehmer, der jeweiligen Bildungsunternehmen
oder anderer Auftraggeber.

Eine Haftung fur Sachen, welche durch die einzelnen Teilnehmer eingebracht werden
existiert nicht.

Haftungen fur Sachen, welche die Agentur vivace bei der Erbringung der
Dienstleistungen nutzt und die nicht im Eigentum der Agentur vivace sind, welche
aber durch Dritte zur Erbringung der vereinbarten Dienstleistung kostenfrei zur
Verfugung gestellt werden, sind, auBer bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz durch
die Agentur vivace, ebenfalls ausgeschlossen. Dies gilt besonders fur die Nutzung von
Infrastruktur - z. B. Internetanschlussen, oder bereitgestellter IT-Hard- und Software -
die der Agentur vivace vor Ort zur Verfugung gestellt werden.

Die Agentur vivace ubernimmt fur Folgen aus Handlungen, die die Teilnehmer aus den
Seminarinhalten heraus umsetzen, keine Haftung.

§ 2 Angebot

Die Agentur vivace unterbreitet fur Vergutung/-en der fur die jeweiligen, individuell
beschreiben Dienstleistungen im Geschaftsfeld ,Aus- und Weiterbildung‘ ein
kaufmannisches Angebot.

Das Angebot kann sich an naturliche Einzelpersonen richten, an Organisationen, an
juristische Personen oder andere Dienstleistungsempfanger.

In jedem Falle gelten die gesetzlichen Bestimmungen zur Annahme des Angebotes von
Seiten des Empfangers, evtl. mogliche Rucktritts- oder Widerrufsrechte.



Die jeweilige Art und Weise der von der Agentur vivace zu erbringenden
Dienstleistungen ergibt sich aus den Beschreibungen von fur die Teilnehmer von
Seiten der Agentur vivace veroffentlichtem Informationsmaterial, von Beschreibungen
aus einem individuell erstellten, schriftlichen Angebot, von der Agentur vivace
umfanglich bekanntgemachten, schriftlichen Unterlagen zu den Inhalten von z. B.
offentlich geforderten MaBnahmen (z. B. Umschulungen). Dabei hat sich die Agentur
vivace an mogliche, gesetzliche, zeitliche und sachliche Gliederungen von z. B.
anerkannten Ausbildungsberufen zu halten (Ausbildungsordnungen).

§ 3 Vergiitung

Die Agentur vivace erhalt fur ihre erbrachten Dienstleistungen eine Vergutung.

Diese Vergutung kann als Pauschale im Angebot ausgewiesen werden, als
Tagespauschale, oder an eine andere, objektiv messbare Zeiteinheit gebunden sein.
In jedem Fall sind diese Leistungseinheiten nur Anhaltspunkte zur besseren
Abrechnung und stellen keine Bemessungsgrundlage fiir Kiindigungsfristen des
Dienstvertrages nach § 621 BGB dar. Die Kundigungsfristen sind im weiteren Verlauf
der AGB’s im Einzelnen geregelt.

Die Vergutung der Dienstleistung ist nach Ende der vereinbarten Dienstleistung fallig,
bei sich aneinanderreihenden Leistungseinheiten immer spatestens nach Ablauf des
jeweiligen Kalendertages, an dem eine Dienstleistung - oder Dienstteilleistung -
erbracht wurden.

Bei Dienstleistungsvertragen mit einzelnen, privaten Personen ist die Vergutung sofort
nach Rechnungsstellung, spatestens vor Beginn des Dienstleistungsvertrages (z. B.
Einzeltraining) fallig.

Etwaige Abrechnungszyklen widersprechenden dieser Regeleung nicht und setzte
diese auch nicht auBer Kraft.

Die zu leistende Vergutung wird ausschlieBlich in EURO an die Agentur vivace
geleistet.

Ist gegenuber einer naturlichen Einzelperson (Verbraucher) eine Vergutung genannt,
so beinhaltet diese die jeweilig, gesetzliche Umsatzsteuer.

Bei Angeboten an Unternehmen (b2b) entspricht die genannte Vergutung einem
Nettobetrag und ist zuzugl. gesetzlicher Umsatzsteuer abzurechnen.

Bei Dienstleistungserbringung in von der Umsatzsteuer befreiten, z. B. offentlich
gefordert, MaBnahmen, hat der Dienstempfanger die Moglichkeit, laut Umsatzsteuer-
Anwendungserlass v. 01.10.2010, Stand 03.04.2012, unter den
Nachweisvoraussetzungen lt. Punkt 4.21.3 zum § 4 Nr. 21 Buchstabe b UStG, die
Vergutung nett zu begleichen. Solange diese Nachweise vom
Dienstleistungsempfanger nicht erbracht werden, gilt der Dienstleistungsempfanger
als umsatzsteuerpflichtig. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen sind zu beachten.

§ 4 Zeit und Ort der Dienstleistungserbringung

Die Agentur vivace bestimmt ihren Arbeitsort und ihre Arbeitszeit fur die
Dienstleistungserbringung eigenverantwortlich.

Etwaige zeitliche Strukturen beim Dienstleistungsempfanger konnen durch die
Zustimmung der Agentur vivace ubernommen werden.



§ 5 besondere Regelungen bei einzelnen Dienstleistungsvertragen mit privaten
Dienstleistungsempfangern.

Kommt das Dienstleistungsverhaltnis zwischen der Agentur vivace und einer privaten
Person zustande, gelten die gesetzlichen Regelungen des Fernabsatzgesetzes.
Daruber hinaus werden dem privaten Einzeldienstleistungsempfanger folgende Rechte
eingeraumt:

Sollten der Dienstleistungsempfanger gezwungen sein, seine verbindliche Anmeldung
zu stornieren oder den Termin zu verschieben, ist ein kostenfreier Rucktritt bis 4
Kalendertage vor Dienstleistungsbeginn moglich. Danach ist ein kostenfreier Rucktritt
nur moglich, wenn ein Ersatzteilnehmer genannt werden kann, sonst werden 50% der
vereinbarten Vergutung als Stornierungsgebuhr fallig. Bei Absagen am
Veranstaltungstag bzw. bei Nichterscheinen werden die gesamten Teilnahmegebiihren
fallig.

Sollte der vereinbarte Beginn der Dienstleistung aus zwingenden Grinden (z.B. zu
geringe Teilnehmerzahl, kurzfristige Absage der Seminarraume aus Grinden, die nicht
bei der Agentur vivace liegen) durch die Agentur vivace abgesagt werden mussen,
erstattet die Agentur vivace bereits Uberwiesene Trainingsgebuhren zuriick. Weitere
Anspriche an die Agentur vivace entstehen dadurch nicht. Der
Dienstleistungsempfianger wird iiber derartige Anderungen unverziglich informiert. In
allen Fallen hoherer Gewalt (z.B. Krankheit des Trainers) behalt sich die Agentur
vivace vor, baldmoglichst einen geeigneten Ersatztermin anzubieten.

§ 6 Gerichtsstand und Erfiillungsort; Schlichtungsvereinbarung

Gerichtsstand und Erfullungsort ist ausschlieBlich 91154 Roth.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, bei Meinungsverschiedenheiten ein
Schlichtungsverfahren mit dem Ziel durchzufuhren, eine interessengerechte und faire
Vereinbarung im Wege einer Mediation mit Unterstutzung eines neutralen Schlichters
unter Berucksichtigung der wirtschaftlichen, rechtlichen, personlichen und sozialen
Gegebenheiten zu erarbeiten.

Alle Streitigkeiten, die sich im Zusammenhang mit diesem Vertrag oder Uber seine
Gultigkeit ergeben, werden vor Einschaltung der Gerichte nach der
Schlichtungsordnung der der Industrie- und Handelskammer Nurnberg fur
Mittelfranken geschlichtet.

§ 7 Mitwirkungspflicht des Dienstleistungsempfangers

Der Dienstleistungsempfanger hat dafur Sorge zu tragen, dass der Agentur vivace alle
fur die Ausfuhrung ihrer Dienstleistung notwendigen Unterlagen rechtzeitig vorgelegt
werden, ihr alle Informationen erteilt werden und er von allen Vorgangen und
Umstanden in Kenntnis gesetzt wird. Dies gilt auch fur Unterlagen, Vorgange und
Umstande, die erst wahrend der Tatigkeit der Agentur vivace bekannt werden.

Auf Verlangen der Agentur vivace hat der Dienstleistungsempfanger die Richtigkeit
und Vollstandigkeit der von ihm vorgelegten Unterlagen sowie seiner Auskiinfte und
mundlichen Erklarungen schriftlich zu bestatigen.



§ 8 Verschwiegenheit, Datenschutz

Es gelten die Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes.

§ 9 Vertragsdauer, Kiindigung

Die zustande gekommenen Dienstleistungsvertrage sind grundsatzlich Zeitvertrage und
enden ohne Kiindigung mit dem Ablauf der vereinbarten, zeitlichen Planung.

Bei der Agentur vivace vorliegenden Planungen von Dienstleistungseinheiten uber
einen in der Zukunft liegenden Zeitraum von wenigstens drei Kalendermonaten gilt fur
die ordentliche Kiindigung des Dienstleistungsvertrages fur den
Dienstleistungsempfanger in jedem Fall die in § 621 Nr. 4 BGB genannte Frist von
sechs Wochen zum Schluss eines Kalendervierteljahres (31.03., 30.06., 30.09.,
31.12.). Unter einer vorliegen Planung ist zu verstehen, dass der Agentur vivace
wenigstens uber diesen Zeitraum Dienstleistungseinheiten fur einen
Dienstleistungsempfanger genannt wurden.

Das Recht beider Parteien zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund beleibt
unberthrt.

Kundigungen bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform; die elektronische Form
ist ausgeschlossen.

§ 10 Sonstige Anspriiche

Mit der Zahlung der vereinbarten Vergutung bestatigt der Dienstleistungsempfanger
die vereinbarungsgemale Erbringung der Leistungen. Spatere Anspruche sind
ausgeschlossen.

§ 11 Schlussbestimmung

Bei Dienstleistungsvertragen der Agentur vivace gegenuber nicht privaten Personen
(b2b), erhalten mundliche Abreden nur Gultigkeit, wenn diese von der anderen
Vertragspartei durch konkludente Handlung akzeptiert werden.

Diese AGB’s gelten ab 01.01.2012 und erhalten ihre Wirksamkeit auch wenn sie nicht
ausdrucklich als Vertragsgenstand im kaufmannischen Schriftverkehr genannt wurden.
Sind oder werden einzelnen Inhalte dieser AGB’s unwirksam, so wird dadurch die
Gultigkeit der ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt.

Die Vertragsparteien werden in diesem Falle die ungultige Bestimmung durch eine
andere ersetzten, die dem wirtschaftlichen Zweck der weggefallenen Regeleung in
zulassiger Weise am nachsten kommt.



